Reklamacny poriadok

Prevadzkovatela vzdelavania (poskytovatela sluzby):

Obchodné meno: JUDr. Jozef Stefanec — Akadémia SBS
ICO: 54 710 642
Miesto podnikania: DIzin 50, 972 26 Nitrianske Rudno

Zapisany v Zivnostenskom registri Okresného uUradu Prievidza, €. Zivhostenského registra 340-
47939

Tento reklamacny poriadok je vypracovany najma v sulade so:

e zdkonom ¢. 473/2005 Z. z. o poskytovani sluZieb v oblasti sikromnej bezpeénosti
(najma uprava odbornej pripravy a povinnosti prevadzkovatela odbornej pripravy,
vratane vedenia dokumentacie a inSpekénej knihy dozoru)

e vyhlaskou Ministerstva vnutra Slovenskej republiky €. 634/2005 Z. z., ktorou sa
vykondvaju niektoré ustanovenia zakona €. 473/2005 Z. z. (najma podrobnosti o
vedeni evidencie os6b a priebehu odbornej pripravy a inSpekénej knihy dozoru)

e zdkonom ¢. 292/2024 Z. z. o vzdelavani dospelych a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalsie vzdelavanie dospelych)

e zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov

e prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika o zodpovednosti za vady plnenia.

Tento reklamaény poriadok tvori siéast vnutorného systému zabezpecovania kvality vzdeldvania
poskytovatela v zmysle pravnych predpisov o vzdeldvani dospelych.

Clanok |
Predmet Upravy a pdsobnost reklamaéného poriadku

1. Tento reklamacény poriadok upravuje podmienky a spOsob uplatnenia a vybavovania
reklamdcii (staZznosti na kvalitu alebo rozsah sluzieb) pri vzdelavacich sluzbach poskytovanych
JUDr. Jozefom Stefancom — Akadémia SBS (dalej aj ako , poskytovatel“), a to najmé pri:

e kurzoch odbornej pripravy pre fyzické osoby na ziskanie preukazu odbornej
spoOsobilosti typu ,,$“ alebo ,,P“ podla zakona ¢. 473/2005 Z. z.,

e priprave na zbrojny preukaz,

e kurzoch a aktivitdch, ktoré predstavuju vzdeldvanie dospelych podla zdkona c.
292/2024 Z. z., ak ide o fyzické osoby po ukonceni povinnej skolskej dochadzky,

e inych vzdeldvacich a poradenskych aktivitdch poskytovanych podnikatelom, pokial
zmluva alebo osobitny poriadok neurdi inak.

2. Reklamacny poriadok sa vztahuje na:
e spotrebitelov (fyzické osoby — Ucastnikov kurzov, ktoré nekonaju v rdmci svojej
podnikatelskej ¢innosti),



e objednavatelov — podnikatelov (zamestnavatelia, bezpecnostné sluzby a pod.),
pokial nie je vzmluve dohodnuty odlisny reklamacny rezim.

Reklamacny poriadok je dostupny na webovom sidle poskytovatela (www.kurzsbs.com) a

v priestoroch akreditovaného skoliaceho strediska, ktoré sidli v Prievidzi, na ul. Stavbarov 21
(sidlisko Zabnik), na 1. poschodi administrativnej budovy firmy BVH.

Clanok II
Vymedzenie pojmov

Reklamdcia je uplatnenie prdva ucastnika kurzu alebo objednavatela na odstranenie
nedostatkov (vad) vzdelavacej sluzby, alebo na primerand napravu, ak sluzba nebola
poskytnutd v sulade so zmluvou, programom kurzu, pravnymi predpismi alebo beznymi
Standardmi odbornej pripravy.

Vada sluzby je najma:

e podstatné alebo opakované nedodrzanie dohodnutého rozsahu alebo obsahu
vyucby,

e nizka alebo neodborna uroven vedenia kurzu,

e podstatné organizacné nedostatky znemozZnujlce riadne absolvovanie kurzu,

e nespravne administrativne tkony vo vztahu k Gcastnikovi (chybné tGdaje v osvedceni,
nespravne zaevidovanie Ucasti a pod.),

e nesllad priebehu alebo organizacie odbornej pripravy s projektom odbornej
pripravy, evidenciou osGb a priebehu odbornej pripravy a dalSou dokumentaciou
vedenou podla zdkona ¢. 473/2005 Z. z. a vyhlasky Ministerstva vnuatra Slovenskej
republiky ¢. 634/2005 Z. z., ak takyto nesulad negativne ovplyvriuje riadne
absolvovanie odbornej pripravy ucastnikom.

Za reklamaciu sa nepovaZuje subjektivha nespokojnost ucastnika so samotnym vysledkom
skuasky, ak skuska prebehla riadne podla skisobného poriadku a pravnych predpisov. V
takom pripade ma Uucastnik prava podla skusobného poriadku (napr. preskimanie,
opakovanie skusky), nie podla tohto reklamacného poriadku.

Clanok 1
Miesto a sposob uplatnenia reklamacie

Uc¢astnik alebo objednavatel moéie reklamaciu uplatnit ktorymkolvek z nasledovnych
spbsobov:
e osobne v priestoroch akreditovaného Skoliaceho strediska, ktoré sidli v Prievidzi, na
ul. Stavbarov 21 (sidlisko Zabnik), na 1. poschodi administrativnej budovy firmy BVH,
a to pocas dohodnutych otvaracich hodin alebo pocas konania kurzu,
® postou na adresu miesta podnikania,
o elektronicky na e-mailovi adresu uvedenu na webovom sidle poskytovatela
(kontaktna adresa pre staznosti a reklamacie),


http://www.kurzsbs.com/

e pripadne prostrednictvom kontaktného formuldra na webovej stranke, ak je k
dispozicii.
Reklamaciu mdze v mene Ucastnika uplatnit aj:
e jeho zamestnavatel (ak je objednavatelfom kurzu),

e ind nim pisomne splnomocnend osoba.

Poskytovatel odportca uplatnit reklamaciu pisomne (poStou alebo e-mailom), aby bolo
mozné jednoznacne preukazat jej obsah, datum uplatnenia a spdsob vybavenia.

Clanok IV
Nalezitosti reklamacie

Reklamacia by mala obsahovat najma:

e identifika¢né Udaje osoby uplatriujicej reklamaciu (meno a priezvisko / obchodné
meno, adresa, kontaktné udaje),

e oznacenie kurzu (typ S/P, priprava na zbrojny preukaz, termin konania, ¢islo zmluvy
alebo prihlasky, ak je k dispozicii),

e zrozumitelny popis namietaného nedostatku (v ¢om vada sluzby spociva, kedy a kde
sa prejavila),

e navrh poZzadovaného sp6sobu vybavenia (napr. doplnenie vyucby, presun do iného
kurzu, primerana zlava z ceny, vratenie Casti alebo celej zaplatenej sumy); ndvrhom
poskytovatel nie je viazany aspOsob vybavenia reklamacie zavisi od povahy
a zavaznosti vady po jej posudeni poskytovatelom,

e podla mozZnosti dokazy preukazujuce reklamovany nedostatok .

Ak reklamdacia neobsahuje vSetky potrebné udaje, poskytovatel vyzve osobu, ktord ju podala,
aby ju v primeranej lehote doplnila; lehota na vybavenie reklamacie zacina plynut az odo dria
doplnenia potrebnych udajov, ak bez nich nemozno reklamaciu posudit.

Clanok Vv
Lehoty na uplatnenie a vybavenie reklamacie

Reklamaciu je potrebné uplatnit bez zbytoéného odkladu po zisteni vady, najneskor vsak:
e pri vadach priebehu kurzu pocas jeho trvania tak, aby poskytovatel mal redlnu
moznost vykonat napravu este v priebehu kurzu,
e pri vadach administrativnych ukonov (osvedcéenie, potvrdenia a pod.) a inych vadach
najneskér do 6 mesiacov od ich vystavenia.

Po prijati reklamacie poskytovatel:
e posudi reklamdciu a uréi sposob vybavenia ihned, v zloZitejsich pripadoch najneskor
do 3 pracovnych dni od jej uplatnenia,
e poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o lehote, v
ktorej vadu odstrani,



o reklamaciu spotrebitela vybavi najneskor do 30 dni odo diia jej riadneho uplatnenia;
v pripade reklamacie objednavatelov — podnikatelov vybavi reklamdciu v primeranej
lehote s ohfadom na povahu a charakter vady.

O vybaveni reklamacie vyda poskytovatel ucastnikovi pisomné potvrdenie (reklamacny
protokol alebo e-mail), v ktorom uvedie:

e datum uplatnenia reklamdcie,

e strucny obsah reklamacie,

e sp6sob a datum vybavenia reklamacie,

e pripadne odbévodnenie zamietnutia reklamacie.

Clanok VI
Sposoby vybavenia reklamacie

Ak sa reklamdacia uzna za opravnend, poskytovatel moze reklaméaciu vybavit najma tymito
sposobmi:
e odstranenie vady sluzby — napriklad doplnenim chybajlcej vyucby, zabezpecenim
nahradného lektora, poskytnutim pristupu k ndhradnému terminu alebo konzultacii,
e poskytnutie zlavy z ceny kurzu — primerane k rozsahu a povahe vady,
e opakovanie kurzu alebo jeho casti bez dalsej uhrady,
e vratenie zaplatenej ceny alebo jej Casti, ak naprava nie je moznda alebo by bola
neprimerane ndakladna, alebo ak vada sluzby je podstatna (napr. kurz neprebehne,
prebehne len v zanedbatelnom rozsahu alebo v rozpore s pravnymi predpismi).

Pri volbe spbsobu vybavenia reklamacie sa prihliada na povahu vady, rozsah porusenia
povinnosti a opravnené zaujmy ucastnika.

Ak sa reklamdcia posudi ako neopravnend, poskytovatel Ucastnika pisomne oboznami s
doévodmi zamietnutia.

Clanok VI
Osobitné ustanovenia k odbornej priprave podla zakona o sikromnej bezpecnosti

Poskytovatel je ako prevadzkovatel odbornej pripravy povinny plnit povinnosti podla zakona
¢.473/2005 Z. z., vratane vedenia:
e informdcie o poskytovani odbornej pripravy a poradenstva,

e inSpekénej knihy dozoru, do ktorej oprdvnené orgdny zapisuju vysledky dozoru.

Pri poskytovani odbornej pripravy, ktora vedie k preukdzaniu odbornej alebo profesijnej
sposobilosti, poskytovatel zohladiuje aj upravu dalSieho vzdeldvania a profesijnych
kvalifikacii podla zakona €. 292/2024 Z. z. o vzdelavani dospelych a suvisiacich predpisov, ak
sa na dany typ pripravy vztahuju.



Pri posudzovani reklamacii tykajucich sa priebehu odbornej pripravy podla zdkona ¢.
473/2005 Z. z. poskytovatel vychadza najma z evidencie oséb a priebehu odbornej pripravy a
z dalsej dokumentacie vedenej podla tohto zdkona a vyhlasky Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky ¢. 634/2005 Z. z., ktord ustanovuje podrobnosti o vedeni tychto evidencii a
inSpekcnej knihy dozoru.

Ucastnik kurzu ma pravo:
e upozornit poskytovatela na nedostatky v priebehu kurzu,
e poZadovat, aby boli nedostatky odstranené v sulade s tymto reklamaénym
poriadkom,
e obratit sa aj na organy dozoru ustanovené zakonom ¢. 473/2005 Z. z. (Ministerstvo
vnutra SR, prislusné krajské riaditelstvo Policajného zboru) v pripade podozrenia, Ze
poskytovanie odbornej pripravy prebieha v rozpore s tymto zakonom.

Clanok VI
Alternativne riesenie sporov a dohlad

Spotrebitel (Ucastnik — fyzicka osoba nekonajica ako podnikatel) ma pravo obratit sa so
svojou staznostou aj na:
e Slovensku obchodnu inSpekciu ako orgdn dohladu nad ochranou spotrebitela,
e dalSie organy dohladu podla osobitnych predpisov (napr. organy dozoru v oblasti
sukromnej bezpecnosti podla zakona ¢. 473/2005 Z. z.).

Spotrebitel ma pravo podat poskytovatelovi Ziadost o napravu, ak medzi spotrebitelom a
poskytovatelom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa
spotrebitel domnieva, Ze poskytovatel porusil iné prava spotrebitela. Spotrebitel ma pravo
podat navrh na zacdatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov, ak poskytovatel na Ziadost odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni
odo dna jej odoslania.

Subjektom alternativneho riesSenia spotrebitelskych sporov je Slovenska obchodna inspekcia,
Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27 (http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi) alebo prislusna opravnend pravnickd osoba zapisana v zozname

subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-

spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-

alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1). U&astnik — spotrebitel je opravneny si

vybrat subjekt alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov, na ktory sa obrati.

Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel (fyzickd osoba, ktord v stvislosti so
spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekond v
ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania), ktory mal ku driu uzavretia zmluvy
alebo ak ide o zmluvu uzavretd na dialku, ku dnu odoslania objedndvky, bydlisko alebo
miesto obvyklého pobytu v Slovenskej republike (vnutrostatny spor) alebo inom ¢lenskom
$taite EU (cezhraniény spor). Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

spotrebitelom a obchodnikom, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Subjekt alternativneho riesenia sporov méze navrh odmietnut, ak
vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur.

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok je platny a u¢inny od 1.6.2026.

2. V otazkach, ktoré nie su vyslovne upravené tymto reklamaénym poriadkom, sa postupuje
podla:

e z3dkona ¢. 473/2005 Z. z. o poskytovani sluzieb v oblasti sikromnej bezpecnosti a
vykonavacich predpisov k nemu, najma vyhlasky Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky ¢. 634/2005 Z. z.,

e zdkona €. 292/2024 Z. z. o vzdeldvani dospelych,

e zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a vykonavacich predpisov,

e Obcianskeho zakonnika a dalsich prislusnych pravnych predpisov.

3. Poskytovatel je opravneny tento reklamacny poriadok jednostranne menit a doplfiat, a to
najma z dévodu zmeny pravnych predpisov alebo zmeny v poskytovanych sluzbach.

4. Aktudlne znenie reklamacného poriadku je vidy zverejnené na webovom sidle poskytovatela
a dostupné v priestoroch akreditovaného skoliaceho strediska v Prievidzi, na ul. Stavbarov
21.

V Prievidzi dria 29.5.2026
JUDr. Jozef Stefanec — Akadémia SBS
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